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Aprobat de Consiliul 

OCN,,PRIMA FINANȚARE,, SRL 

 (procesul-verbal nr. 06 din 18/03/2024) 

  
 

 

REGULAMENT PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR LA  

OCN ”PRIMA FINANȚARE” SRL 

 

DISPOZIȚII GENERALE 

1. Regulamentul privind prestarea serviciilor al OCN ”PRIMA FINANȚARE” SRL este elaborat 

in conformitate cu Legea Nr.1 din 16.03.2018 cu privire la organizațiile de creditare nebancară. 

2. Prezentul Regulament stabilește reguli care se refera la modul de evaluare a bonității 

beneficiarului, la criteriile și condițiile de prestare a serviciilor, inclusiv la dezvăluirea componentelor 

costului total al serviciului, a modului de calcul al penalităților, al ratei dobânzii, precum si modalitățile 

de garantare de către client a rambursării la scadență a creditului. 

 

MODUL DE EVALUARE A BONITĂȚII BENEFICIARULUI 

3. Se verifica cauza adresării la PRIMA FINANȚARE: recomandare, cine e referentul, relația cu 

persoana care a recomandat-o, ce istorie are persoana care a recomandat-o, rezultatele, nivelul 

restantelor din portofoliul referentului. 

4. Se verifica istoria de creditare a solicitantului in softul SMART CREDIT MANAGEMENT.     

5. Se verifica in Google, internet, alte baze de date, privitor la dosarele penale, civile, privind 

datoriile la instituții financiare. Persoanele la care in urma analizei s-a depistat ca au antecedente 

penale, nu vor fi acceptați ca clienți si nici ca fidejusori, cu excepția infracțiunilor ușoare și 

infracțiunilor mai puțin grave: infracțiuni săvârșite din imprudenta, in stare de ebrietate ușoara fără 

consecințe grave, fapta săvârșită fără vinovăție - caz fortuit, care pot fi acceptați ca clienți si ca 

fidejusori cu argumentarea respectiva. 
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6. Se verifica in registrul cadastral teritorial. 

7. Se verifica valabilitatea buletinului de identitate a solicitantul si a fidejusorilor. 

8. Se telefonează angajatorul in cazul prezentării dovezii ca lucrează cu mențiunea ”Verificat” 

data, semnătura expertului de creditare. 

9.  Se verifica daca clientul are capacitatea de plata respectiva creditului solicitat. 

10.      La analiza creditelor pentru consumatori se va lua în calcul indicatorul RSDV.  

Pentru determinarea indicatorului RSDV se vor lua în calcul doar veniturile oficiale și confirmate. 

11.  In cazul restantelor mai mari de 20 zile ce cere opinia Departamentului Recuperări referitor 

la acest client sau fidejusor. Aceasta opinie este indicata in verificarea bonității in cererea de credit, jos 

I-a pagina, de ex: Discutat cu Expertul in Recuperări Maria Beregoi, este Pro sau contra. Pot fi si careva 

comentarii de genul: nu mai lucrează de 3 luni, a divorțat de 1 luna, plecat peste hotare, dar nu este de 

găsit, etc. 

12.  In cazul cererilor perfectate prin intermediul referenților, EC va telefona fidejusorii si va 

întreba daca sunt de acord cu suma si cu termenul din cererea care o semneaza ca fidejusori. Acest fapt 

va fi indicat la bonitate: Fidejusor, Irina Lupusor a confirmat suma si termenul +. 

13.  Risk Manager-ul si/sau persoanele împuternicite de Director vor verifica potențialii clienți si 

fidejusorii la Birourile Istoriilor de Credit.  

Cererea cu documentele aferente si recomandarea expertului de creditare se transmit la comitetul 

de creditare la care se ia decizia de a aproba sau respinge cererea cu perfectarea procesului verbal. 

 

CONDIȚIILE DE PRESTARE A SERVICIILOR 

14. Organizaţia acordă credite pe termen scurt - 12 luni şi pe termen lung –  până la 180 luni. 

15. Creditul poate fi acordat în una sau mai multe tranşe, după cum s-a stabilit în contract. Dacă 

creditul este solicitat de către un membru al comitetului de creditare, de către o rudă a sa de până la 

gradul 2 de rudenie inclusiv (părinţi, bunei, fraţi, surori, copii, nepoţi de fiu/fiică) sau de către soţ 

(soţie), acesta nu va participa la procedura de examinare a cererii de credit şi nu va semna contractul 

de credit decât în calitate de beneficiar.  

16. Organizaţia va păstra confidenţialitatea solicitărilor de credit şi a creditelor acordate. 

17. Clienții OCN ”PRIMA FINANȚARE”SRL sunt atât persoane fizice, juridice cât şi agenţii 

economici care îşi desfăşoară activitatea pe teritoriul Republicii Moldova. Noi acordam credite 

nebancare si oferim servicii de asigurări. 
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18. OCN ”PRIMA FINANȚARE”SRL acorda credite cu destinațiile Business, Agricultura, 

Consum, Refinantare si alte scopuri, in conformitate cu cap. X CONDITIILE DE ACORDARE A 

CREDITELOR din Manualul Operațional PRIMA FINANȚARE. 

 

COSTUL TOTAL AL SERVICIULUI 

19. Pentru prestarea serviciilor de creditare, OCN ”PRIMA FINANȚARE”SRL percepe 

următoarele costuri la credite:  

- Comision de eliberare 

- Comision de aprobare 

- Comision de achitare anticipata 

- Comision de administrare  

- Dobânda la credit 

- Penalitate  

20. Comision de eliberare și aprobare se percepe in urma eliberării creditului în cuantum de 3% 

din suma creditului în cazul contractelor business.  

21. Comision de eliberare și aprobare se percepe in urma eliberării creditului în cuantum 0% din 

suma creditului în cazul contractelor pentru consumatori. 

22. Comision de achitare anticipata - se percepe 1%  din suma achitata anticipat la principal daca 

aceasta este > de 2 rate lunare la principal, in primii 2 ani de viata a creditului.   

23. Pentru creditele business, se va percepe comision de administrare lunar, in valoare de 0,01% 

pe zi din soldul initial al creditului sau 3,65% anual. Acest comision se va percepe pentru 12 rate 

pentru creditele pe termen scurt si 18 rate pentru creditele pe termen lung. 

24. Pentru creditele pentru consumatori, se va percepe comision de administrare lunar, in valoare 

de 0,01943% pe zi din soldul initial al creditului sau 7,09% anual.Acest comision se va percepe pentru 

12 luni pentru creditele pe termen scurt, 18 luni pentru creditele pe termen lung sau 24 luni pentru 

produsul PRIMA IMOBILIAR. 

25. Dobânda la credit va fi calculată de către organizație si variază între 20% anual și 32% anual, 

în dependență de produsul acordat. Dacă beneficiarul nu este de acord cu calculele efectuate va depune 

o contestaţie la Comitetul de creditare organizaţiei, iar dacă nu va fi satisfăcut de hotărârea acestuia – 

la Consiliul PRIMA FINANȚARE. Dobânda la creditele pentru consumatori (persoane fizice) va fi 

calculata in baza zilnica anul 365 zile, dobânda pentru persoanele juridice va fi calculata in baza zilnica 

anul 365 zile. Calcularea dobânzii începe cu ziua în care s-a acordat creditul şi sfârşeşte în ziua 

precedentă rambursării integrale a acestuia. 
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26.  Pentru sumele restante ale creditului (principal) plata căreia nu a fost efectuată la scadență 

conform graficului contractat, se percepe penalitate pentru fiece zi restantă, calculată la soldul 

creditului restant, în mărime de 1,65 % pe zi, în cazul creditelor business. Pentru sumele restante ale 

creditului (principal) plata căreia nu a fost efectuată la scadență conform graficului contractat, se 

percepe penalitate pentru fiece zi restantă, calculată la soldul creditului restant, în mărime de 0,35% pe 

zi in cazul creditelor pentru consumatori, unde nu va depăși 0,04% pe zi din creditul acordat.  

27.  Rambursarea creditului primit de către Beneficiar de la PRIMA FINANȚARE, plata dobânzii 

şi penalităţilor este garantată de fidejusori (Garanţi) sau nu, in dependenta de produsul aprobat.  

28.  Operațiunile de prestare a serviciilor de către  OCN ”PRIMA FINANȚARE”SRL se 

consemnează în documente contractuale din care rezultă clar toate condițiile operațiunilor respective.  

Documentele la care se face referință, sunt anexate la prezentul regulament. 

29. Clientul are dreptul la revocare, ce inseamnă că el poate renunţa la contractul de credit în 

termen de 14 zile calendaristice fara a invoca motive. Termenul de revocare incepe să curgă de la data 

încheierii contractului de credit. În caz de revocare, clientul este obligat să achite companiei principalul 

si dobânda aferentă acestuia de la data la care creditul a fost tras pînă la data la care principalul a fost 

rambursat, fără nici o întârziere nejustificată şi nu mai tîrziu de 30 de zile calendaristice de la trimiterea 

notificării retragerii către creditor. Dobînda se calculează în baza ratei dobînzii aferente creditului 

convenite.  
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Surse: 

1. Manual Operaţional PRIMA FINANȚARE 

2. Contract de Credit PRIMA FINANȚARE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborat de Tatiana PAVLOV 

Șefa Departamentului Marketing&CSR 


