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Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1.1. Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatiit OCN”PRIMA FINANTARE”SRL este
elaborat in conformitate cu prevederile Legii Republicii Moldova Nr.1 din 16.03.2018 cu privire
la organizatiile de creditare nebancara, inclisiv si in baza urméatoarelor acte normative:

Legea privind contractele de credit pentru consumatori nr. 202/2013,

Codul civil al Republicii Moldova (Codul civil),

Actele normative ale CNPF, aplicabile activitatilor desfasurate de organizatiile de
creditare nebancara,

Legea privind societatile cu rdspundere limitatd nr. 135/2007 (Legea nr. 135/2007)

1.2. Prezentul Regulament contine prevederi care se referd la aspecte ce tin de atributiile si
responsabilitatile organelor de conducere, inclusiv de elaborare si aprobare a politicilor, precum
si la administrarea riscurilor §i continuitatea activitatii.

1.3. Prezentul Regulament are scopul de a defini cadrul de administrare a activitatii ce se referd la
atributiile si responsabilitatile organelor de conducere, inclusiv de elaborare si aprobare a
politicilor, precum si la administrarea riscurilor si continuitatea activitatii. Pentru atingerea
scopului propus, prezentul Regulament urmareste realizarea urmatoarelor obiective:

definirea organelor de conducere ale OCN "PRIMA FINANTARE” SRL (in continuare
”Companie”) si a competentelor acestora;

definirea structurii organizatorice, a atributiilor fiecarui compartiment al Companiei si a
relatiilor dintre acestea;

definirea activitatilor ce pot fi desfasurate de sucursalele Companiei;

definirea competentelor managerilor care asigura conducerea compartimentelor
structurale interne si a sucursalelor Companiei;

definirea sistemului de control intern.

1.4. Prin cadrul de administrare se intelege administrarea integrala a activitatii Companiei, exercitata
de organele de conducere statutare (adunarea generala a asociatilor si consiliul societdtii),
incluzand totalitatea raporturilor acestora cu organul executiv si alte subdiviziuni structurale in
partea ce tine de:

implementarea unei administrari eficiente a Companiei, in vederea atingerii scopurilor si
obiectivelor sale strategice;

stabilirea unor standarde unice si transparente de administrare a activitdtii Companiei prin
competentele clare si bine delimitate ale organelor de conducere si ale celor cu putere
decizionald din cadrul Companiei;



- protejarea si respectarea drepturilor si intereselor legale ale clientilor Companiei;

- asigurarea continuitdtii activitdtii prin intermediul unei administrdari prudente si
responsabile;

- prevenirea, identificarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea riscurilor aferente
activitatii Companiei.

1.5. Compania dispune de un cadru de reglementare intern, care include:

2.1.

Strategia — intruneste toate obiectivele si scopurile principale pe care compania le planifica
pe termen mediu si lung, precum si directia clara stabilitd pentru a le indeplini.

Politici si Regulamente - reprezintd cadrul unitar care include ansamblul principiilor,
instrumentelor, metodelor si parghiilor necesare realizarii unei administrari performante si
responsabile a Companiei, in vederea implementarii Strategiei, precum si totalitatea
reglementarilor interne prin care sunt stabilite standardele generale de activitate. Aceste
reglementari pot fi detaliate prin proceduri distincte, aplicabile diverselor linii de activitate n
care este implicatd Compania.

Manuale/Proceduri/Instructiuni/Ordine - reprezintd ansamblul de reguli speciale care
detaliaza activitatile desfasurate in cadrul Companiei, fie In prestarea unor servicii, fie in
acordarea unui produs financiar. Acestea stabilesc, totodata, responsabilitatile entitatilor interne
si ale personalului in realizarea activitatilor sau operatiunilor respective.

Capitolul 11 5
ORGANELE DE CONDUCERE A SOCIETATII.

ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI.

Societatea are o structura interna ce presupune existenta urmatoarelor organe de conducere:

Adunarea generala a asociatilor;
Consiliul societatii;
Administratorul;

Cenzorul.

Organele de conducere ale Companiei sunt responsabile de conformarea Companiei tuturor
cerintelor prevazute de cadrul legal, inclusiv Legii Republicii Moldova Nr.1 din 16.03.2018 cu
privire la organizatiile de creditare nebancara, si actele normative ale CNPF si BNM.

2.2. ADUNAREA GENERALA A ASOCIATILOR.
De competenta exclusiva a adundrii generale a asociatilor tin:

Modificarea si completarea statutului, inclusiv adoptarea lui Intr-o noua redactie;

Modificarea cuantumului capitalului social;

Desemnarea membrilor consiliului societatii si a cenzorului, eliberarea Tnainte de termen a
acestuia;

Urmarirea pe cale judiciard a membrilor consiliului societatii si a cenzorului pentru prejudiciile
cauzate societatii,

Aprobare Regulamentului consiliului societatii;

Aprobarea darilor de seama ale consiliului societatii, a rapoartelor cenzorului sau a avizelor
auditorului independent;

Aprobarea bilantului contabil anual;

Adoptarea hotararii privind repartizarea intre asociati a beneficiului;

Adoptarea hotararii privind reorganizarea societatii si aprobarea planului de reorganizare;



- Adoptarea hotararii de lichidare a societatii, numirea lichidatorului si aprobarea bilantului de
lichidare;

- Aprobarea marimii $i modului de formare a fondurilor societaii;

- Aprobarea marimii si a modului de achitare a remuneratiei membrilor consiliului societatii si
cenzorului;

- Aprobarea in prealabil a incheierii contractelor prin care societatea transmite proprietatea sau
cedeaza cu titlu gratuit, drepturi unei terte, inclusiv asociatilor;

- Infiintarea filialelor si reprezentantelor societitii;

- Aprobarea fondarii altor persoane juridice;

- Aprobarea participarii in calitate de cofondator al altor persoane juridice.

2.3. CONSILIUL SOCIETATII reprezinti interesele asociatilor in perioada dintre adunirile
generale si in limitele atributiilor sale, exercitd conducerea generald si controlul asupra activitatii
societatii. Consiliul societatii este subordonat adundrii generale a asociatilor.

2.3.1. Consiliul societatii are urmatoarele atributii:

- Desemnarea si eliberarea Tnainte de termen a administratorului;

- Aprobarea darilor de seama si a rapoartelor prezentate de administrator si evaluarea activitatii
acestuia;

- Urmarirea pe cale judiciara a administratorului pentru prejudiciile cauzate societatii;

- Aprobare marimii si modului de achitare a remuneratiei administratorului;

- Prezentarea rapoartelor si a darilor de seama la adunarea generala a asociatilor;

- Aprobarea planului de afaceri ale societatii;

- Aprobarea regulamentelor interne, cu exceptia celor ce tin de competenta adunarii generale a
asociatilor;

- Convocarea adundrii generale a asociatilor;

- Aproba Manualul Operational,

- Aproba Business-planul si Strategia, inclusiv strategia de portofoliu pentru urmatorii 5 ani, pana
la finalul anului curent;

- Aproba Bugetul anual pentru anul urmator, pana la finalul anului curent;

- Aproba structura organizatorica si deschiderea noilor sucursale;

- Aproba decizii de primire a imprumuturilor;

- Aproba creditele nebancare pentru angajati, a persoanelor afiliate angajatilor si creditele ce sunt
mai mari sau neconforme Manualului Operational.

2.3.2. In cazul in care mandatul consiliului societatii a fost revocat sau acesta a expirat si nu a fost
formata o noud componenta a consiliului, atributiile lui le exercitd adunarea generald a
asociatilor.

2.3.3. Membrii, inclusiv Secretarul Consiliului si Presedintele Consiliului societatii se
desemneaza de adunarea generala a asociatilor pe un termen de 5 (cinci) ani si pot fi eliberati
oricind. Hotarirea de desemnare si de eliberare Tnainte de termen a membrilor consiliului
societdtii se adopta cu majoritatea voturilor asociatilor. Administratorul poate fi desemnat
in calitate de membru al consiliului, Tnsa nu de presedinte al acestuia.

2.3.4. Consiliul societatii se constituie din 6 persoane.

2.3.5. Consiliul societdtii se convoaca de catre presedintele consiliului ori de cate ori este necesar,
insd nu mai rar de o data pe trimestru.

2.3.6. Oricare dintre membrii consiliului societdtii sau administratorul poate cere presedintelui
convocarea consiliului, indicAnd motivele. In acest caz, sedinta se va tine in termen de 10
zile de la data solicitarii.



2.3.7.

2.3.8.
2.3.9.

Sedintele consiliului pot fi tinute prin prezenta fizica, prin telefon, Teams, zoom, messenger,
e-mail sau alte aplicatii media.

Procesele verbale ale sedintelor sunt perfectate de Secretarul Consiliului.

Daca solicitarea de convocare a sedintei consiliului societétii nu este satisfacutd, solicitantii
pot convoca consiliul, indicdind motivele. Sedintele consiliului pot fi tinute prin prezenta
fizica, prin telefon sau alte aplicatii media.

2.3.10. Hotararile consiliului societdtii se adoptd in sedintd cu majoritatea voturilor membrilor

consiliului prezenti la sedintd. In caz de paritate a voturilor, votul presedintelui este decisiv.
Procesele verbale ale sedintelor consiliului se pastreaza la sediul societatii. Procesele verbale
ale sedintelor sunt perfectate de Secretarul Consiliului, care este si administratorul societatii.

2.3.11. Dreptul de vot al membrului consiliului societdfii nu este transmisibil.
2.3.12. Cvorumul necesar pentru tinerea sedintei consiliului societatii se stabileste Tn Regulamentul

consiliului societatii si va constitui nu mai putin de jumdtate din numarul membrilor
consiliului.

2.4. ADMINISTRATORUL este organul executiv al Companiei. Activitatea curentd a societatii este
condusa de Administrator. Administratorul se desemnecaza de catre consiliului societatii.

Administrator poate fi numai o persoana fizicd majord, cu capacitatea deplind de exercitiu.

Administrator nu pot fi persoane carora prin lege sau hotdrare judecatoreascd, le este interzisa
detinerea functiei de administrator sau a unei alte functii care acorda dreptul de dispozitie asupra
bunurilor materiale, precum si persoane cu anticidente penale nestinse pentru infractiuni contra
patrimoniului, infractiunii economice, infractiunii savarsite de persoane cu functii de raspundere

sau de persoane care gestioneaza organizatii comerciale.

24.1

. Administratorul este in drept:

Sa efectueze actele de gestiune a societdtii, necesare atingerii scopurilor prevazute in statutul
organizatiei si in hotararile adunarii generale a actionarilor;

Sa reprezinte fara procura societatea in raporturile cu organele statului, cu terti i in instantele
de judecata;

Sa elibereze altor persoane mandat pentru savarsirea unor anumite acte juridice;

Sa exercite alte imputerniciri atribuite de adunarea generald a asociatilor sau de consiliul
societdtii conform competentei lor.

2.4.2. Administratorul este obligat:

2.4.3.

Sa gestioneze societatea astfel incat scopurile, pentru care aceasta a fost constituita, sa fie

realizate cat mai eficient;

Sa execute hotdrarile adunarii generale a actionarilor si ale consiliului societatii;

Sa ia parte la adundrile generale a actionarilor si la sedintele consiliului societatii;

Sa asigure tinerea contabilitatii societatii, precum si a registrelor societdtii si sa informeze

asociatii cu privire la starea de lucruri si la gestiunea societatii;

Sa dea dovada de diligenta si loialitate in exercitarea atributiilor sale;

Sa convoace adunarea general a actionarilor dacd valoarea activelor nete ale societdtii a

devenit mai mica decat capitalul ei social;

In cazul aparitiei indicilor de insolvabilitate, si depuni imediat, dar nu mai tarziu decat

expirarea unei luni, cerere introductivd de intentare a procesului de insolvabilitate, daca

asociatii nu vor acoperi pierderile;

Sa respecte limitele imputernicirilor stabilite de catre adunarea generala a asociatilor.
Administratorul intocmeste anual un raport privind activitatea societdtii, actul de
inventariere a bunurilor societatii si alte documente, care urmeaza a fi prezentate adunarii
generale a asociatilor. Administratorul poate fi obligat sa prezinte dari de seama periodice.
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Administratorul societatii poarta raspundere materiald deplina pentru prejudiciile cauzate de
el societatii, inclusiv prin plati ilegale facute asociatilor.

2.5. CENZORUL este o persoana desemnatd sd exercite controlul asupra gestiunii societatii si a
activitatilor administratorului, pentru a asigura ca totul se desfasoara conform legii, statutului
Companiei si bunelor practici financiare.

Supravegheaza gestiunea Societatii si activitatea administratorului.

Efectueaza periodic controale, fie din proprie initiativa, fie la cererea asociatilor.

Verificad rapoartele financiare si organizeaza inventarierea bunurilor dupd Incheierea
exercitiului financiar.

Intocmeste rapoarte pentru fiecare control si le prezintd adunrii generale a asociatilor.
Convoaca adunarea generala atunci cand constata fapte ilegale sau contrare statutului care pot
aduce prejudicii Societatii.

Solicita si utilizeazd documentele puse la dispozitie de administrator pentru desfasurarea
controlului.

Réspunde pentru prejudiciile cauzate prin neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a
atributiilor sale.

Capitolul III
ORGANIZAREA INTERNA

3.1. Subdiviziunile structurale interne ale Companiei sunt reprezentate de departamente, sucursale si
diviziuni si sunt reflectate in organigrama Companiei, aprobata de Consiliul societatii. Fiecare
subdiviziune din cadrul Companiei este condusd de un manager. Organigrama Companiei poate fi
vizualizatd in Anexal a prezentului Regulament.

Compania este organizata intern in urmatoarele subdiviziuni structurale:

1) Departamentul Creditare;
2) Departamentul Risk;

3) Comitetul de Creditare;

4) Departamentul Financiar;
5) Departamentul Recuperari,
6) Departamentul Marketing&CSR;
7) Departamentul Juridic;

8) Departamentul HR;

9) Diviziune Digitala;

10) Auditul intern;

11) Serviciul IT;

12) Sucursale.

Activitatile exercitate de fiecare subdiviziune structurala sunt reglementate de prezentul Regulament si de
Manualul Operational al Companiei. Totodata, Compania poate externaliza unele activitati, cu respectarea
interdictiei stabilite la art. 9 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 1/2018

3.2. Departamentul Creditare desfasoard urmatoarele activitati principale:

asigurd consultarea clientilor (existenti sau potentiali) atat in oficiu, cat si telefonic, precum si preia
mesajele transmise de acestia prin intermediul e-mailului sau al oricaror alte canale de comunicare,
deschise de Companie pentru clientii sai, si raspunde solicitarilor venite din partea lor, care se pot
incadra in urmatoarele categorii, fara a se limita la:



a) detalii despre modalitatea de solicitare de credite, procesul de aprobare, confirmare si debursare si
rambursare;
b) detalii despre statutul unei cereri de credit;
c) detalii despre soldul si termenul creditelor in derulare, datele de scadenta, rambursérile anticipate
ale creditului;
d) orice altd informatie in conformitate cu legislatia, inclusiv aferentd Legii nr. 202/2013 privind
contractele de credit pentru consumatori;

- pastreaza inregistrarile interactiunilor cu clientii pentru mai buna rezolvare a solicitarilor acestora la

viitoarele interventii si raspunde de actualizarea datelor corecte de contact ale clientilor.

Activitatea Departamentului este coordonata de un sef subordonat administratorului Companiei.

3.3. Departamentul Risk desfasoarda urmatoarele activitati principale:
1) evalueazd si administreazd portofoliul de credite ale Companiei, pentru a asigura corespunderea
activitatilor de acordare a creditelor cu legislatia de rigoare, regulamentele, politicile §i procedurile
interne ale Companiei, in scopul mentinerii indicatorilor de calitate a portofoliului, in conformitate cu
obiectivele strategice ale Companiei;
2) coordoneaza activitatile de analizd/acordare/inregistrare/rambursare a creditelor si activitatile de
colectare a datoriilor in colaborare cu celelalte subdiviziuni structurale responsabile de activitatile
respective, in scopul diminudrii riscului de credit;
3) identifica si informeaza regulat administratorul asupra problemelor si evolutiilor semnificative, care
ar putea influenta profilul de risc si rezultatele financiare ale Companiei,
4) exercita functia de administrare a riscurilor, astfel cum e prevazut de prezentul Regulament.
Activitatea Departamentului este coordonata de un sef subordonat administratorului Companiei.

3.4. Comitetul de Creditare este un organism intern al organizatiei responsabil de analiza si aprobarea
cererilor de credit. Rolul sau principal este de a evalua solicitarile depuse de clienti pentru a asigura
decizii de creditare corecte, obiective si conforme cu politica internd a Companiei. In cadrul Companiei
existd 6 Comitete de Creditare, care sunt delimitate in dependentd de suma si tipul creditului analizat.
Componenta Comitetului de Creditare este gestionatd de catre Departamentul Risk si Administratorul
Companiei si s eaproba de catre Consiliul societatii.

3.5. Departamentul Financiar desfasoard urmatoarele atributii:
- Gestionarea fluxurilor financiare interne;
- Elaborarea bugetului si monitorizarea executiei;
- Raportarea financiara catre autoritdti si management.
- Asigurarea lichiditatii si respectarea normelor prudentiale.

Activitatea Departamentului este coordonata de un sef subordonat administratorului Companiei.

3.6. Departamentul Recuperdri are urmatoarele atributii:
- Gestionarea creantelor restante si contactarea debitorilor;
- Negocierea planurilor de restructurare sau reesalonare.

Activitatea Departamentului este coordonata de un sef subordonat administratorului Companiei.

3.7. Departamentul Marketing& CSR este structura responsabila de promovarea serviciilor Companiei,
atragerea si fidelizarea clientilor, precum si de dezvoltarea si implementarea initiativelor de
responsabilitate sociald corporativa (CSR). Obiectivul principal al acestui departament estea sigurarea
cresterii Companiei prin atragerea de clienti, comunicare eficienta si impact pozitiv asupra comunitatii.
Rolurile principale:



Marketing:

Promovarea produselor si serviciilor de creditare prin campanii online si offline.
Cercetarea pietei si analiza nevoilor clientilor.
Crearea de materiale promotionale si suport pentru echipa de vanzari.

CSR (Responsabilitate Sociala Corporativa):

Dezvoltarea si implementarea proiectelor sociale, educationale sau de sprijin comunitar.
Consolidarea imaginii Companiei ca actor responsabil si implicat Tn comunitate.

Activitatea Departamentului este coordonatd de un sef subordonat administratorului Companiei.

3.8. Departamentul Juridic are urmatoarele atributii:

Initierea procedurilor de executare silitd in caz de neplata.
Elaborarea si verificarea contractelor de credit.
Reprezentarea Companiei 1n instante pentru litigii.

Activitatea Departamentului este coordonata de un sef subordonat administratorului Companiei.

3.9. Departamentul HR este structura responsabila cu gestionarea capitalului uman al organizatiei,
asigurand selectia, dezvoltarea si mentinerea personalului calificat. Obiectivul principal al acestui
departament este sigurarea unei echipe competente si motivate, care sid contribuie la atingerea
obiectivelor organizatiei si la dezvoltarea acesteia.

Rolurile principale:

Atragere si recrutarea: Recrutarea celor mai buni specialisti de pe piata, ale caror competente si
valori se aliniaza cu nevoile Companiei.

Adaptare: Asigurarea unei integrari rapide si eficiente a noilor angajati.

Evaluare si dezvoltare: dezvoltarea continua a abilitatilor si potentialului acestora.

Motivatie si remunerare: Crearea unui sistem de stimulare materiala si nemateriald echitabila,
formarea unui mediu favorabil cresterii profesionale si dezvoltarii in cariera.

Loialitate si implicare: Dezvoltarea unei culturi corporative bazate pe respect reciproc,
responsabilitate si implicare in rezultatul comun.

Securitate juridica: Respectarea riguroasd a legislatiei muncii din RM si a actelor normative
interne.

Incetarea Raporturilor de Munci: Incheierea corectd, legal si transparent a relatiei de munca,
cu respectarea drepturilor ambelor parti si mentinerea unui climat profesional pozitiv. Activitatea
Departamentului este coordonata de un sef subordonat administratorului Companiei.

Activitatea Diviziunii Digitale este coordonata de un sef subordonat administratorului Companiei.

3.10. Diviziune Digitala este veriga care leagd offline-ul de online, punand clientul in centru si oferindu-i
libertatea de a alege cum acceseaza serviciile Companiei. Diviziunea Digitald este parte integranta a
Departamentului Creditare si are doua directii de baza:

Cresterea numarului de clienti prin atragerea de trafic si gestionarea cererilor online.
Cresterea productivitatii Companiei prin optimizarea Calatoriei Clientului si digitalizarea
proceselor interne.

Activitatea Diviziunii Digitale este coordonatd de un sef subordonat sefului Departamentului Credite.

3.11. Auditul intern are urmatoarele atributii:
- Verificarea respectarii procedurilor interne si legislatiei in vigoare.
- Evaluarea eficientei controalelor interne.
- Propuneri de imbunatatire a proceselor si procedurilor,
- Raportarea directa catre Consiliul de Administratie.
Activitatea Departamentului este coordonata de un sef subordonat consiliului Companiei.



3.12. Serviciul IT este structura responsabild cu dezvoltarea, intretinerea si securitatea sistemelor
informatice ale organizatiei, inclusiv platformele online si aplicatiile interne. Obiectivul principal
sigurarea unui mediu digital sigur si eficient, care sa sprijine procesele interne si interactiunea cu clientii.

Rolurile principale:
- Administrare si dezvoltare software — gestionarea sistemului intern de creditare, a platformei
lending page pentru contul clientilor si a site-ului web general (External Software Company)
- Securitate IT — protectia datelor si a informatiilor sensibile ale clientilor si Companiei
(External IT network Company)
- Suport tehnic — asigurarea functiondrii corecte a soft-ului si a platformelor online pentru
angajati si clienti. (External Software Company)
3.13. Sucursale sunt subdiviziuni structurale interne, situate in afara sediului central al Companiei, care
nu au bilant separat si desfasoara toate activititile Companiei, consacrate in Statutul Companiei.
Decizia cu privire la constituirea sau lichidarea/dizolvarea sucursalelor este luata de Consiliul
Companiei. Sucursalele desfdsoara urmatoarele activitati:
- promovarea serviciilor Companiei si consultantd in raport cu clientii;
- efectuarea operatiunilor de receptionare, prelucrare si eliberare a documentelor si informatiilor
necesare pentru acordarea i monitorizarea creditelor, inclusiv realizarea actiunilor in vederea
rambursdrii (colectdrii) creditelor si a altor creante ale Companiei;
- receptionarea petitiilor/sesizarilor clientilor Companiei;
- oferirea clientilor (existenti sau potentiali) atat in oficiu, cat si telefonic sau prin alte canale de
comunicare a informatiei referitoare la modalitatea de solicitare, acordare, debursare, rambursare
credite, penalitati si altd informatie in conformitate cu legislatia, inclusiv aferenta Legii nr.
202/2013 privind contractele de credit pentru consumatort;
- pastrarea documentatiei legate de activitatea sucursala Companiei;
- alte activitati conexe activitatii de baza a Companiei, delegate de administrator.
Activitatea sucursalelor este coordonatd de managerii de sucursale si regionali care, Tn dependentd de
ariile teritoriale in care sunt amplasate acestea, au in subordine una sau mai multe sucursale.
Managerii regionali vor corespunde exigentelor fatd de administratori, stabilite de Legea nr. 1/2018 si
de actele normative ale CNPF, emise in acest sens, si vor fi numiti in functie prin decizia Consiliului
societatii.
Roluri:
- Responsabili de coordonarea sucursalelor din regiunea lor.
- Intermediar intre Seful Departamentului si managerii de sucursala.
Responsabilitati:
- Monitorizeaza performanta sucursalelor (volum credite, calitate portofoliu).
- Ofera suport managerilor de sucursala in analiza creditelor mari si in implementarea
procedurilor.
- Realizeaza controale periodice si raporteaza catre Seful Departamentului.
- Asigura instruirea continud a personalului din regiune.
- Participa la vizitele si evaluarile pentru credite mari sau cu risc ridicat.
Managerii de sucursale vor corespunde exigentelor fatd de administratori, stabilite de Legea nr.
1/2018 si de actele normative ale CNPF, emise in acest sens, si vor fi numiti in functie prin decizia
Consiliului societatii.
Roluri:

- Lideri operationali ai echipei de sucursala;

- Responsabili de rezultate comerciale si de disciplina.
Responsabilitati:

- Coordoneaza echipa de experti 1n creditare;



- Monitorizeaza procesul de atragere clienti, analiza creditelor si colectarea ratelor;

- Asigura respectarea procedurilor si a normelor interne;

- Participa la analiza creditelor cu valoare medie si mari, impreuna cu expertul de credit;
- Raporteaza catre Managerul Regional performanta sucursalei.

Capitolul IV
CONTROLUL SOCIETATII

4.1. Controlul intern al societatii reprezintd un sistem care implicd intreg personalul Companiei si
asigurd desfasurarea unor operatiuni eficiente, printre care controlul corespunzator al riscurilor
identificate, desfasurarea prudenta a activitatii, credibilitatea si conformitatea informatiilor financiare si
nefinanciare raportate atat intern, cat si extern, precum si conformitatea cu cadrul legal, inclusiv cu
cerintele de supraveghere, precum si cu regulamentele si politicile interne ale Companiei.

Sistemul de control intern este menit sa atingd urmatoarele scopuri:

- realizarea cu succes a obiectivelor strategice ale companiei,

- cresterea performantelor printr-un proces continuu de gestionare si monitorizare a riscurilor
inerente generale si specifice, la nivelul tuturor structurilor organizatorice si functionale ale Companiei ;

- protejarea activelor prin utilizarea in conditii de maxima eficientd si eficacitate a resurselor
existente;

- prevenirea si combaterea fraudelor, iregularititilor care pot afecta realizarea obiectivelor
companiei.

Compania dispune de propriul sistem de control intern in corespundere cu cadrul legal si practica
general acceptatd in acest domeniu, pentru asigurarea gestionarii eficiente a activitdtilor practicate,
desfasurate Intr-un mod sigur si prudent, in scopul protejdrii intereselor clientilor, creditorilor si
asociatilor/actionarilor Companiei.

Sistemul de control intern al Companiei asigura, cel putin, urmatoarele:

1) activitatile sunt planificate si conduse in mod corect, ordonat, prudent si eficient;

2) tranzactiile si operatiunile sunt efectuate, iar angajamentele sunt indeplinite in conformitate cu
limitele competentelor profesionale si functionale ale membrilor organelor de conducere si ale salariatilor
Companiet,

3) protejarea activelor, precum si asigurarea controlului asupra tranzactiilor cu pasivele;

4) existenta masurilor de minimizare a riscului pierderilor, incalcarilor si fraudelor, erorilor, precum
st a masurilor de identificare a acestora;

5) intocmirea situatiilor financiare si a rapoartelor specifice in conformitate cu actele normative, cu
reflectarea informatiei veridice si complete.

Controlul intern este un proces care se realizeaza de catre personalul de la toate nivelurile (de jos in
sus), fiind efectuat de catre:

1) fiecare salariat din cadrul fiecarei subdiviziuni structurale (autocontrol);

2) managerii subdiviziunilor structurale;

3) organele de conducere ale Companiei.

Controlul intern se regdseste in componenta fiecdrei activitati si este formalizat prin proceduri
potrivit fisei postului. Prin proceduri sunt stabilite, pe fiecare grup de activitati, formele de control intern,
menite sa limiteze sau sd elimine riscurile asociate.

Principalele forme de control intern implementate sunt:

1) autocontrolul activitatii, realizat prin respectarea de fiecare salariat a procedurilor de lucru;

2) controlul ierarhic, exercitat pe fiecare nivel de responsabilitate;

3) controlul partenerial, realizat prin delegarea unor competente intre diferite nivele de
responsabilitate;

4) controlul preventiv, exercitat Tnainte de angajare 1n efectuarea operatiunilor sau a altor proceduri
interne.



Dintre elementele de control intern preventiv, in procesele operationale sunt aplicate urmatoarele
reguli:

1) in cazul efectudrii operatiunilor bancare se realizeaza verificari duble (salariatul care opereaza si
superiorul) — se aplica principiul celor 4 ochi;

2) aprobarea operatiunilor de creditare si a altor proceduri interne se face de catre persoanele
desemnate, cu respectarea nivelurilor de competent;

3) pentru procesarea datelor se utilizeaza programele informatice recunoscute la nivel national si
international, avand suportul necesar ce poate interveni rapid in cazul aparitiei unor dificultati;

4) pentru evitarea erorilor juridice, se solicita asistenta Serviciului juridic;

5) verificarea contabild a activelor companiei se face prin organizarea inventarierii, cu respectarea
prevederilor legale.

In vederea implementirii unui sistem eficient de control, Compania dispune de 3 functii de control
intern, independente una fatd de cealalta, din punct de vedere organizational, precum si fatd de liniile de
activitate pe care acestea le monitorizeaza si controleaza si anume:

1) functia de administrare a riscurilor;

2) functia de conformitate;

3) functia de audit intern.

Functiile de control intern vor avea acces la toate sistemele informationale (si asistentda IT
corespunzatoare), la informatiile interne si externe necesare pentru indeplinirea responsabilitétilor lor si
la toate liniile de activitate care suporta riscuri, in special la cele care pot genera riscuri semnificative
pentru Companie.

Pentru asigurarea independentei functiilor de control intern urmeaza a fi respectate urmatoarele
criterii:

1) angajatii functiilor de control intern nu indeplinesc sarcinile operationale care intrd in sfera
activitatilor pe care functiile de control intern sunt prevazute a le monitoriza si/sau controla;

2) acestea sunt separate din punct de vedere organizational de activitatile pe care sunt insarcinate sa
le monitorizeze si/sau sa le controleze;

3) remunerarea personalului care exercitd functii de control intern nu este corelata cu indeplinirea
activitatilor pe care functia de control intern le monitorizeaza si/sau le controleaza si nu trebuie sa
compromitd astfel obiectivitatea acestuia. Performanta functiilor de control va fi analizata de catre
Consiliul Companiei.

Functiile de control intern vor raporta direct Consiliului Companiei, pentru a semnala probleme si
a avertiza Consiliul societatii, dupa caz, atunci cand existad evolutii specifice care afecteaza sau ar putea
afecta activitatea companiei.

Functia de administrare a riscurilor si cea de conformitate vor asigura aprobarea produselor noi de
creditare sau a modificarilor semnificative aduse produselor existente ori prestarea unor noi
servicii/activitati, precum si elaborarea si coordonarea politicii de creditare si a Regulamentului privind
prestarea serviciilor. Contributia acestora trebuie sd includa o evaluare completa si obiectiva a riscurilor,
decurgand din noile produse si servicii/activitati.

Competentele, atributiile si responsabilitdtile functiilor de control intern sunt prevazute de prezentul
Regulament si alte reglementari interne ale Companiei.

Elaborat de Tatiana PAVLOV
Sefa Departamentului Marketing& CSR
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