Aprobat ord. Nr. 106G
din 26.10.2026

REGULAMENTUL TOMBOLEI
,Tombola de Craciun!”

1. Organizatorul tombolei

Organizatorul TOMBOLEI DE CRACIUN (in continuare ,,Tombola”) este O.C.N. PRIMA
FINANTARE SRL, IDNO 1010609001442, cu sediul in mun. Ungheni, str. Nationala
nr.10, Republica Moldova, denumit in continuare ,,Organizator”.

2, Natura promotiei

Prezenta Tombola reprezintd o campanie promotionala organizata in scop de marketing
si fidelizare a clientilor si nu constituie joc de noroc sau loterie in sensul legislatiei
Republicii Moldova. Participarea la tombola este gratuita si nu implica achitarea unei taxe
suplimentare.

3. Principii generale

Organizatorul asigura egalitatea de sanse pentru toti participantii eligibili, transparenta
procesului de desfasurare a tombolei si respectarea prezentului regulament.

4. Protectia datelor cu caracter personal

Prin participarea la Tombola, participantii isi exprima consimtamantul expres pentru
colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal (nume, prenume, date de contact,
informatii contractuale), exclusiv in scopul organizarii si desfasurarii Tombolei, in
conformitate cu Legea nr.195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal. Datele
nu vor fi transmise tertilor, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

5. Participantii la tombola

5.1. Se considera participanti la Tombola - clientii O.C.N. PRIMA FINANTARE SRL, care,
au beneficiat de credite in perioada 09.11.2026 - 29.01.2027.

5.2. Nu sunt eligibili pentru participare la Tombola angajatii O.C.N. PRIMA FINANTARE
SRL si sotii acestora.

6. Teritoriul si termenii tombolei
Tombola se va desfasura la 01 februarie 2027, inceputul la orele 15.00, in Oficiul Central
PRIMA FINANTARE.

7. Conditii de participare, desfasurarea tombolei

7.1. Clientii eligibili pentru participarea la Tombola vor fi cei care au contractat credit in
perioada 09.11.2026 - 29.01.2027.

7.2. Fiecarui participant i se va atribui un numar de participare la tombold, acordat in
ordinea crescatoare a numarului contractului de credit. Responsabil de intocmirea listei
clientilor participanti la tombola este Departamentul Creditare.

7.3. Date pentru inregistrare vor fi: nume, prenume client, numar contract, data
debursarii, telefon de contact.



7.4. Bugetul alocat tombolei constituie maxim 50.000 lei

7.5. Premiile propuse sunt: 1 televizor, 3 friteuze, 3 cuptoare cu microunde, 3 blendere, 3
masini de tocat carnea si 3 fiare de calcat.

7.6. Desfasurarea Tombolei va avea loc in Oficiul Central OCN PRIMA FINANTARE SRL
iar intregul proces va fi transmis LIVE pe pagina de Facebook, Instagram si Youtube
PRIMA FINANTARE.

7.7. Premiile se atribuie doar clientilor care in urma extragerii vor raspunde la apelul
telefonic.

7.8. Castigatorii vor fi alesi folosind site-ul de selectie aleatorie www.random.org. Fiecarui
participant i se va atribui un numar, conform ordinii in care a fost inregistrat in lista
participantilor si in functie de numarul total de participanti (de exemplu, de la 11a 1000).
Aceasta lista de numere va fi introdusa pe www.random.org, care va genera aleatoriu 16
numere castigatoare. Pentru fiecare numar generat, se va identifica castigatorul din lista
de participanti.

7.9. Aditional, dupa generarea aleatorie a celor 16 castigatori, se va genera aleatoriu si o
lista de rezerva formata din 10 participanti, desemnati in ordinea extragerii.

7.10. Castigatorii vor fi contactati telefonic imediat dupa finalizarea intregului proces de
extragere. In cazul in care acesta nu riaspunde, apelul va fi repetat de 2 ori, la un interval
de 5 minute intre apeluri, insumand 3 tentative de contact.

Daca participantul desemnat castigator nu raspunde nici dupa a 3-a tentativa, acesta va fi
exclus din lista castigatorilor si inlocuit cu primul participant din lista de rezerva, in
ordinea stabilita la extragere.

Prin aplicarea acestei proceduri se stabileste lista finald a castigatorilor tombolei.

7.11. Clientii castigatori vor fi trecuti pe lista - Procesul Verbal intocmit de Comisia
tombolei. Membrii Comisiei vor fi: Directorul OCN PRIMA FINANTARE SRIL,
Contabilul-sef, Sef Departament Credite.

7.12. Clientii castigatori vor ridica premiile la Sucursala unde au fost creditati, prezentand
buletinul de identitate.

7.13. Drept dovada a receptiondrii va fi actul de primire predare semnat de ambele parti
si fotografie care demonstreaza ridicarea premiului.

8. Promovare
Promovarea tombole de Craciun se va efectua prin:
4.1. Postari pe pagina Facebook, Instagram, TikTok
4.2. Campanie Google Ads, inclusiv YouTube
4.3. Publicitate radio
4.4. SMS
4.5. Informare Referenti
4.6. Site-ul companiei www.primafinantare.md
4.7. Postere marime A3/A4 afisate in sucursale.


http://www.random.org/
http://www.random.org/
http://www.random.org/
http://www.random.org/
http://www.primafinantare.md/
http://www.primafinanatre.md/

Anunt promotional
T Anul se incheie, dar surprizele abia incep!

Sarbatorile aduc dorinte, planuri si bucuria de a darui. Iar anul acesta, la PRIMA
FINANTARE, avem un motiv in plus si te bucuri! ¥

% Solicita un credit la PRIMA FINANTARE si intra in Tombola ,,Tombola de Craciun!”,
unde ai sansa sa castigi unul dintre premiile pregatite pentru tine!

@ @) Incheie anul cu planuri implinite si sansa unei surprize!

SMS

Sarbatorile vin cu surprize! Solicita un credit la PRIMA FINANTARE si poti castiga unul
dintre premiile Tombolei de Craciun! Detalii: primafinantare.md

9. Alte conditii

9.1. Participarea la Tombola presupune acceptarea integrald, neconditionata si voluntara
a prezentului regulament.

9.2. Prin participarea la Tombola, toti participantii sunt pe deplin de acord cu
Regulamentul, inteleg Regulamentul si se angajeaza sa respecte Regulamentul Promotiei.
9.3. In cazul unei interpretiri eronate a Regulamentului, precum si a altor dispute sau
probleme care nu sunt definite de Regulament, administratia PRIMA FINANTARE ia
decizia finala. Decizia Organizatorului este definitiva si nu poate fi atacata de citre
participantii la Tombola.

9.4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul regulament sau de a
suspenda ori inceta desfasurarea tombolei, cu informarea prealabila a participantilor,
prin publicarea modificarilor pe site-ul oficial.

9.5. Regulamentul este postat pe site-ul oficial al companiei https://site.primafinantare.md/,
meniul Promotii.



